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- OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ MICRO SPORT S.C.

1. Warunki uczestnictwa sa integralna czescig
Umowy z Klientem.

2. Uczestnikami imprezy sa osoby wymienione w
zgloszeniu na impreze.

3. Rezerwacja miejsc jest rdéwnoznaczna z wplatag
30% ceny imprezy. Pozostalg kwote nalezy wpltacié
najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadku zakupu imprezy w terminie krdétszym niz
30 dni od rozpoczecia imprezy Uczestnik jest
zobowigzany dokona¢ peinej wplaty. Nieuzupeinienie
wptaty w ustalonym terminie jest rdéwnoznaczne z
rezygnacja z imprezy z winy Uczestnika.

4. Podstawa do otrzymania $wiadczen jest
voucher/skierowanie, a przy wyjazdach grupowych
obecnos¢ na listach uczestnikéw.

5. Uczestnik zobowigzany jest zlozy¢é w wyznaczonym
terminie wymagane przez biuro dokumenty, brak
takich dokumentdéw lub ich nieterminowe zlozenie
jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
imprezie z winy Uczestnika.

6. W przypadku imprezy nie objete] ubezpieczeniem
zalecamy indywidualne ubezpieczenie sie
uczestnika.

7. Uczestnik, a w przypadku uczestnika
niepeitnoletniego, jego rodzice lub prawni
opiekunowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone z
jego winy podczas trwania imprezy i zobowiazani sa
do pokrycia spowodowanej szkody. W niektdrych
przypadkach (podanych w programie imprezy)
wtasciciel bazy moze zada¢ wptaty kaucji
gwarancyjnej - rozliczanej po zakonczeniu pobytu.
8. Rezygnacja z udziaitu w imprezie przez
Uczestnika wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, z wyjatkiem przypadku wskazanego w
pkt. 16. Za date rezygnacji przyjmuje sie date
otrzymania rezygnacji przez Biuro. W przypadku
rezygnacji z udzialu w imprezie Biuro potraci z
wniesionych przez uczestnika wptat wartosé
faktycznie poniesionych i1 udokumentowanych
kosztéw. Potracenia nie moga przekroczyé:

e 25% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w
terminie 30-16 dni przed rozpoczeciem imprezy;

' 50% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w
terminie 15-7 dni przed rozpoczeciem imprezy;

e 90% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w
terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Zwrotu dokonuje Biuro, a od zwracanych
kwot nie przysiuguja odsetki.

9. Biuro ma prawo odwolania imprezy z przyczyn od
siebie niezaleznych takich jak: dzialanie sity
wyzszej (kleski zywioilowe, dziatania wojenne,
epidemie}, decyzje witadz panstwowych i innych
instytucji. Jezeli realizacja usiugi uzalezZzniona
jest od liczby zgtoszen, Biuro powiadomi
Uczestnikéw o odwoianiu

imprezy z powodu braku wymaganych zgiloszen w
terminie 7 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia imprezy. Uczestnikowi przysiuguje
zwrot uiszczonej ceny.

10. Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Uczestnikdéw rezygnujacych z imprezy w czasie jej
trwania, chyba Ze rezygnacja nastapilta w
przypadkach przewidzianych w art. 1l6a ustawy o
usitugach turystycznych.

11. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonana na zyczenie
i za zgoda Uczestnikédw imprezy.

12. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie usiug
turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane: wylacznie dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem
osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu usitug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzieé¢ ani uniknaé,
albo sita wyzsza.

13. Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody i
straty powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.

14. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie usiug w czasie trwania
imprezy turystycznej do dwu krotnos$ci ceny imprezy,
nie dotyczy to szkdd na osobie.

15. Klienci zobowigzani sa do przestrzegania
regulamindéw i innych przepisdw obowiazujacych w
miejscu pobytu oraz Polskich i zagranicznych
przepisdéw celno-wizowych.

16.Klient ma prawo przenies$é¢ na osobe trzeciag
speiniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przysitugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia, Jjezeli jednoczenie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
Przeniesienie to bedzie skuteczne jezeli Biuro
otrzyma najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Pisemne Powiadomienie Uczestnika o tym
fakcie zawierajace dane osoby trzeciej - imie i
nazwisko, adres, date urodzenia, pesel.

17. W przypadku wystapienia uchybien w trakcie
realizacji imprezy, Uczestnik jest uprawniony i
zobowiazany do niezwlocznego poinformowania o tym
fakcie kierownika imprezy lub pilota.

18. Ewentualne skargi i1 reklamacje nalezy zgtaszacd
pisemnie badZz ustnie w siedzibie biura w ciagu 30 dni
od zakonczenia imprezy. W przypadku zgloszenia
reklamacji ustnie, pracownik sporzadzi notatke
potwierdzajaca przyjecie reklamacji. Biuro ma
obowiazek rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania.

19. W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie
niezaleznych Biuro zastrzega sobie prawo zmiany
warunkdéw Umowy oraz cen uzaleznionych od: kosztdw
transportu; optat urzedowych, podatkéw lub opiat
naleznych za takie usiugi jak lotniskowe, zaladunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;
wzrostu kursu walut. W okresie 21 dni przed data
wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

20. W przypadku gdy organizator bedzie zmuszony
zmienié¢ cene, termin lub program imprezy, natychmiast
powiadomi o tym pisemnie lub telefonicznie
Uczestniké4w imprezy. Uczestnik ma obowiazek w ciagu 3
dni od otrzymania zawiadomienia potwierdzié¢ na pismie
udzial w imprezie. W przypadku nie potwierdzenia
uczestnictwa na nowych warunkach, uznaje sie ze
Uczestnik odstapit od umowy.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usitugach
turystycznych (jednolity tekst: DzU z 2004r. Nr 223
poz. 2266 z pdzniejszymi zmianami), oraz przepisy o
ochronie konsumenta.

22. W realizacji Umowy Biuro kierowaé¢ sie bedzie
zawsze dobrem Klienta i zasadami wspdizycia
spotecznego.







